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                            即讯云精灵3D智能云电视盒用户手册

                    使用本说明书

   非常感谢您购买“即讯云精灵 3D智能云电视盒”。“云精灵”是针对家庭、酒店行业、网络运营商等提供的一个娱乐终端产品，是基于开放的Android4.04开发的，提供体感游戏、影音点播、聊天通讯、网络浏览、我的U盘、酒店服务、亲子教育、应用中心、网络升级等功能。用户可通过在线升级享受到即讯不断推出的更强大的应用软件和不断完善的应用体验，让您轻松走在时尚新生活的前端，享受生活的娱乐放松。

    如果您在使用JSmartCloudSTB V1.0时有更好的建议或者想法，欢迎随时反馈给到我们的邮箱：support@remote3c.com,同时非常感谢你的支持

使用云精灵之前希望您先阅读本使用说明书

使用本产品前，请先仔细阅读安全注意事项和本说明书，以确保安全和正确使用。

本说明书中所有的图像和截图可能与实际不同。

本说明书中的内容可能与产品不同，该产品目前是初级版本，如有变更，恕不另行通知。

如有什么需要或疑问您可以访问www.remote3c.com获取最新版本说明书或其它服务。

请妥善保存本说明书以供日后参考。

注意事项

注意盒子不要过于淋水或是浸泡

盒子要避免长久的保存在潮湿状态下

不要在高温下爆晒

连接电视请确保线路一切正常

熟悉使用说明的安装步骤，掌握电视盒上图标指示 

版权信息

版权所有 @2012  即讯科技有限公司研发部   保留所有权利。

本授权协议适用于 JSmartCloudSTB V1.0，即讯科技有限公司研发部拥有对本权的最终解释权和修改权。

即讯云精灵3D智能云电视盒系统 （JSmartCloudSTB V1.0）
          


即讯云精灵（简称）  

       用   户   手   册
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关于本说明书

技术支持

注意事项

第一章  产品及包装内容

 产品及包装内容

· 产品及包装内容*1

· 多功能智控遥控器*1

· 原装电源适配器*1

· 使用说明书*1

· HDMI线*1

· 保修卡*1

· 合格证*1 

第2章  技术规格参数

2.1 硬件参数  

	视频输出接口
	HDMI、AV（复合视频）

	音频输出接口
	立体声输出（左右声道）、光钎输出

	其他接口
	USB2.0*2，SD读卡器、LAN（网络接口，10/100Mbps）、

	其他参数
	WIFI 、电源输入 5V2A




2.2  系统、输出分辨率及视频解码参数

	系统
	Android 4.0

	视频输出模式
	AV（PAL、NTSC）

HDMI（480i、480P、576i、576P、720P、1080i、1080P）

	音频输出模式
	RAW、PCM

	支持的编码格式
	H.264 HP@L4.1 up to 1080P, MVC at 30Hz  
MPEG-4 Part 2 ASP up to 1080P (ISO-14496-2)   
WMV/VC-1 
SP/MP/AP up to 1080P 
AVS JiZhun Profile up to 1080P 
MPEG-2 MP/HL up to 1080P (ISO-13818)
MPEG-1 MP/HL up to 1080P (ISO-11172)
RealVideo 8/9/10 up to 720P

	支持的后缀名
	*.mkv,*.wmv,*.mpg, *.mpeg, *.dat, *.avi, *.mov, *.iso, *.mp4, *.rm and *.jpg 

	支持的音频
	MP3, AAC, WMA, RM, LFAC, Ogg


2.3 功能特点

1. 采用Alogical 8726-m3芯片方案和先进开放Androdi4.0系统，

2. CPU为1G Hz的 ARM CortexA9，支持摄像头和麦克风，满足视频聊天业务需求。

3.媒体播放器采用强大的Mali-400图形处理器硬件解码，支持包括     h264,mpeg1/2/4,mk,Wm/vc1,Avs等常用视频格式1080P高清播放，支持RMVB格式720播放，支持RTSP和RTP协议，满足流媒体业务需求支持3D图形加速卡，满足3D影片的播放。

4.  集成互联网电视多个频道，体育、音乐、CCTV、电视剧、儿童剧场频道随你喜欢。

5.  添加内部影院，享受高清电影播放，一样精彩不断

6.  掌握世界最新动态，第一时间浏览世界奇闻、新闻消息

7.  放松时刻轻松体验快感3D游戏。

8.  快速安装，简单操作，轻轻松松就可以使用。

第三章  外观介绍、安装连接和第一次使用

3.1  外观介绍

[image: image2.png]



电源灯状态说明：

开机时：电源灯亮；

关机时：电源灯灭；

待机时：进入呼吸灯状态；

如何开机关机待机切换：

在关机情况：按机身按键或者遥控器的电源按键，可以开机，电源灯常亮；

在开机情况：按一下机身按键或遥控器的电源按键，媒体盒进入待机情况，进入呼吸灯状态；

            长按机身按键或者遥控器的电源按键，媒体盒关机，电源灯熄灭；

在待机的情况：按一下机身按键或遥控器的电源按键，媒体盒进入开机情况，电源灯常亮；

3.2  安装连接

  [image: image3.png]]
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3.3  第一次使用说明
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HDMI线连接及开机

1. 本体连接线：

   本体连接线指的是HDMI连接线，如果使用AV，只要用视频线连接AV、R、L黄红白三个端口显示图像。

  用产品自带HDMI线连接云精灵的HDMI接口及电视机的HDMI接口，就可以正常显示画面了

2. 切换电视频道

   使用电视机遥控器 或是电视上面菜单按钮（一般遥控器上都有信号源按键），选择连接对应的HDMI通道。切换到HDMI频道，如果看到无信号，就证明连接线没成功。

3.  连接开机：接入电源，按本体前面板开机键，电源指示灯亮起，等待显示，连线开机完成。

4.  注意：机身按键及遥控电源按键的功能：

   在关机情况：按机身按键或者遥控器的电源按键，可以开机，电源灯常亮；

   在开机情况：按一下机身按键或遥控器的电源按键，媒体盒进入待机情况，进入呼吸灯状态， 长按机身按键或者遥控器的电源按键，媒体盒关机，电源灯熄灭；

在待机的情况：按一下机身按键或遥控器的电源按键，媒体盒进入开机情况，电源灯常亮
第四章 功能模块介绍

4.1 电视直播
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正常启动的情况下我们会直接看到主页面，在这上面我们一眼便可看出电视直播频道，CCTV央视频道、体育频道、湖南卫视、广东卫视、重庆卫视等等。 在这里观看电视频道可以随心所欲，有上下频道选择、暂停、声音等调节按钮，单击 [image: image6.png]


 按钮，就会进入全屏页面，电视剧频道全屏播放，
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综艺频道全屏播放：

[image: image8.png]



4.2  内部影院

   针对特定的用户可以添加我们自己内部的电影，播放我们自己内部电影，支持H.264、VC-1、MKV、RM/RMVB等格式视频格式，1080P、720P的硬件解码。支持蓝光解码、字幕切换、音轨切换、断点续播功能。 

由主页上面一级菜单 点击 [image: image9.png]2.



 出现二级菜单，在影音里面连接了互联网影院，调用第三方apk应用，例如PPTV、优酷HD、奇艺影音等等，对有需要的用户添加自己的内部影院
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在二级菜单会看到内部电影，点击进入下面页面就可以观看内部电影了：
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4.3 新闻浏览

  在主页面右边可以看到每天最新的报道，浏览世界最新的消息和新闻，了解每一条新闻的具体内容点击进入相应的新闻报道
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4.4 体感游戏

  这些如上面内部电影一样，在一级菜单找到相应的游戏，单击出现二级菜单，在二级菜单可以看到不同的游戏，体感游戏，赛车、水果忍着、植物大战僵尸、shogun等等，用户可以第一瞬间选择自己喜欢的游戏进行娱乐和运动。 如下图所示：
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进入游戏界面体验不同的体感游戏
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4.5 我的U盘

 用于播放用户自己的存储设备，支持播放电影，音乐，查看图片和一些办公文件，这里用户可以根据自己的需求选择自己的所需，在一级菜单我的U盘，点击出现二级页面：
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 选择视频会进入到视频的页面，里面存放你自己放置的电影
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4.6 网络浏览

  在产品的设置里面找到WIFI，或是直接网线连接到电视盒上面，主页上面点击网络浏览，进入网络状态，选择浏览器进入浏览页面：
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这里就可以搜索自己想要的内容，点击优酷进入：
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 第五章 系统设置

  5.1 本地升级

  将即讯发布的升级包（***.zip）拷进U盘根目录（即一打开U盘所在目录）并将U盘插在机顶盒上,请不要修改升级包的名称或添删里面的东西；从一级菜单其它应用点击进入下面页面
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在上面页面找到红色选中的“升级”应用程序，点击进入升级页面

选择本地升级
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[image: image37.png]
接下来选择刚刚装到U盘上的升级包 如下：
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之后选择重启并升级
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此时机顶盒会重启并进行更新，注意，直到机顶盒重启完成，此过程不要断电，否则有可能导致系统崩溃。

5.2 应用分类

简单的个性化设置，可以让用户根据自己的喜好、选择， 进行所有应用程序在一级菜单之间的调换，共其客户方便、快捷的选择应用

一级菜单其他应用 点击进入找到“设置”应用程序，在“设置”会看到“个性化设置”

点击进入会看到“应用分类”，点击“应用分类”会看到如下页面：
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点击列表上面的应用程序，出现下面的页面，自己可以根据选择把应用程序调换到自己想放置的位置
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选择自己想放置的应用程序，点击一下，确定的情况下点击确定，然后应用就会分类到你所选择的应用程序里面，进入一级菜单可以看到自己选择的应用。

第6章 多屏与云精灵的结合

   智能手机的普及使得用户对融合类业务的需求更加旺盛，手机互联网文化深入人心，视频分享业务火爆异常；手机、电视和电脑屏幕的互动。手机可以虚拟电脑、电视的键盘、鼠标、遥控器、游戏手柄、麦克风等设备，手机、电视、电脑屏幕可以互传，这就是多屏的结合，轻松享受生活的同时走在时尚的前端。

即讯多屏互动软件是一款应用于 Android /ios手机/平板平台，通过指尖触摸手机液晶屏控制Android TV/机顶盒实现遥控、鼠标操控、体感游戏，媒体分享等操作，包括智控、多媒体分享、视频点播、传屏等几大功能模块。该产品基于自主开发的Remote3c网络协议，比DLNA、AirPlay协议速度更快，支持1080P视频内容分享，传屏支持720P视频传输。

Android手机和iphone手机客户需到公司官网http://www.remote3c.com/xiazai.html下载手机客户端软件并安装，在使用之前，先保证手机和电视盒连接在同一个路由器上。

6.1设备搜索

多屏的互动传送需要通过即讯多屏互动协议remote3c ，自动搜索和手动搜索两种方式，自动搜索连接装有即讯多屏互动的电视/机顶盒设备 ，如下面页面自动搜索相应的协议：
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两种方式的连接可以让用户更放心，在这里如果自动搜索失败，进行手动搜索如下面页面：
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6.2智控

 拿着手机在电视上玩游戏 ，对着手机说话、写字传送到电视屏幕上，多屏互动的智控更方便于用户， 智控主要是用手机模拟电视/机顶盒的遥控、鼠标、触摸屏、重力传感器，使电视/机顶盒如同安卓手机一样操作自如，也可将手机上的输入法（包括拼音、五笔、手写、语音等）输出的结果传输到电视/机顶盒上，如下图：

先从智控页面进入：

[image: image27.png]HE#B ® 7.4l ™ 18:33

0} Ey =





从这个页面进入会看到下面要操作的相应页面，如下页面看以看见智控操作的三大相应功能：遥控器、鼠标、重力控制
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    模拟鼠标可以完成Android电视/机顶盒的绝大部分操作，利用手机输入法的可免去用遥控器给电视输入的烦恼
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重力游戏控制 由体感游戏界面开始，需要先点击进入体感游戏界面才能起作用.

重力游戏控制器拿着手机方便玩游戏，更直观的是直接观看电视的屏幕，手动方便、画面大而清晰，使你轻松玩电视上的游戏就像在手机上玩一样方便。
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6.3多媒体分享

多屏的另一大简单方便功能，就是多媒体的分享，在这里可以将Android/iPhone手机上的照片、音乐、视频分享到电视机/机顶盒上，如下图所示：我们看到手机上的图片，接着我们把图片分享到电视上 ，方便的是将手机上的照片分享到电视大屏幕上播放，并支持缩放、旋转等功能 
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这里将手机上的音乐分享到电视上，借助电视的大功率音箱播放美妙的乐曲，欣赏一下在TV端的音乐播放吧
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这里将手机中的手机中的录像、电影分享到大屏幕电视上高清欣赏，支持1080P视频，

 如下图在TV段视频、电视的播放
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第七章 常见问题解答

1. 无法正常开启或是打开出现“无信号”信息

  请检查一下步骤：

a. 电源指示灯是否亮着，如果没亮请检查电源连接

b. 检查电视画面是否有“无信号”输入，如果没有检查电视盒，电视数据、电源连接；如果有出现“无信号”，请检查与电视连接是否正常，保证电视支持720P以上信号源输入

c. 是否装有其他其他相同软件

2. WIFI一直出于连接状态，无法连接

打开设置，连接WIFI无法连接，请检查一下步骤：

a. 网络是否正常

b. 检查启动时网卡是否正常，可以关机重新启动一次

c. 检查路由器wifi广播是否打开和距离的遥远

3. 视频无法播放（出现用户等待）

a. 检查保证是否支持该视频格式播放

b. 保证机器是否出于正常状态下

c. 是否点击过多过快

d. 点击等待查看是否可以正常播放，或是关机重启一次

4 遥控器、飞鼠不灵或是无法操作

a. 检查电池是否电量不足或是接触不良

b. 飞鼠是否处于待机状态下

c. 遥控器是否对准遥控本身接受窗口
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